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Checkliste: Pflegeheim-Besichtigung

Für den Termin im Heim. Die Liste richtet den Blick auf Alltag,

Personal, Umgang mit Bewohnern und zusätzliche Kosten.

Wie ist der erste Eindruck auf Station?

Wirken Bewohnerinnen und Bewohner gepflegt und ansprechbar?

Wie ist der Personaleindruck im Alltag?

Gibt es feste Ansprechpartner?

Wie wird mit Demenz, Weglauftendenz oder herausforderndem Verhalten

umgegangen?

Welche Kosten kommen zusätzlich zum Eigenanteil auf die Familie zu?

Wie sehen Zimmer, Gemeinschaftsbereiche und Sanitärbereiche aus?

Wie läuft die ärztliche Versorgung?

Wie werden Angehörige informiert?


